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Vrsupma,

JOKYMEHTALIUSI

3A YYACTHE B OTKPUTA ITPOLEAYPA
C IPEJAMET:

TOJVIPBKKA HA OGUC TEXHUKA (KOMITIOTPH, TPEHOCUMU KOMITIOTPU,
XAPAVEP 1 CODTYEP, IPUHTEPH, KOTIMPHI MALIMHN, MOHMTOPH,
TEJIEQOHHHU U ®AKC ATIAPATH, UPS VCTPOICTBA, MPEKOBO OBOPYJIBAHE,
MOJIEMIA, PYTEPH U JIP. BKJL. U TEXHUKA B U3BBHI'APAHIIMOHEH CPOK),
BKIJTIOYMTEJIHO JOCTABKA HA PE3EPBHM YACTH, MATEPHAJIH,
KOHCYMATHBH U COOTYEP 3A HYKJIUTE HA
TI ABPKABHO FOPCKO CTOMAHCTBO ,HOBA 3ATOPA“

rp. Hosa 3aropa
2017,





ОБЩИ УСЛОВИЯ. ОПИСАНИЕ.
Предмет на поръчката: "Поддръжка на офис техника (компютри, преносими компютри, хардуер и софтуер, принтери, копирни машини, монитори, телефонни и факс апарати, ups устройства, мрежово оборудване, модеми, рутери и др. вкл. и техника в извънгаранционен срок), включително доставка на резервни части, материали, консумативи и софтуер за нуждите  на ТП ДГС „Нова Загора“. Наличната към откриване на процедурата офис техника е следната: настолни компютри – 11 бр; преносими компютри – 1 бр; принтери – 10 бр; друга офис техника – скенери, монитори, телефони и факс апарати, ups устройства, мрежово оборудване, модеми, рутери и др. техника в извън гаранционен срок.
1. Вид на поръчката: Открита процедура по реда на ЗОП.

2. Срок на поръчката: 12 (дванадесет) календарни месеца, считано от датата на сключване на договора за изпълнение или до изчерпване на финансовия ресурс.
3. Прогнозна стойност на поръчката – 1 600 лв / хиляда и шестстотин лв./  без ДДС
4. Място на изпълнение на договора –  в административната сграда на Възложителя или в сервиз на Изпълнителя

5. Критерий за оценка: икономически най-изгодна оферта с показатели и относителна тежест, при максимален брой - 100 точки както следва:
· К1 - предложена обща цена за изрично упоменати ремонтни и други дейности - 40%;

· К2 - процент отстъпка за други неупоменати ремонтни дейности - 25%;

· К3 - процент отстъпка на вложените резервни части, материали, консумативи и софтуер - 35%;
Класирането се извършва на база комплексна оценка - Окомп, получена от сумата от оценките на офертата по отделните позиции – К1, К2 и К3. На първо място се класира офертата получила най – голяма комплексна оценка - Окомп. Комисията извършва оценка и класиране на офертите на участниците по следната формула:

Окомп= К1+К2+К3, където:

Окомп е комплексна оценка на офертата с максимална стойност 100 точки;

Критериите за оценка на офертата К1, К2 и К3 и тежестта им в определяне на комплексната оценка са, както следва:

К1 – Предложена обща цена за изрично упоменати ремонтни и други дейности

К1  = 40 х  Цmin / Цпр, където

Цmin e най-ниската от всички предложени цени;

Цпр е предложената цена от участника, чиято оферта се разглежда. 

К2 – Процент отстъпка за други неупоменати ремонтни дейности
К2  = 25 х  Ппр / Пmax, където

Ппр е предложения процент отстъпка от участника, чиято оферта се разглежда. 

Пmax e най-високия процент отстъпка от всички предложения;

К3 – Процент отстъпка на вложените резервни части, материали, консумативи и софтуер







К3  = 35 х  Рпр / Рmax, където

  

Рпр е предложения процент отстъпка от участника, чиято оферта се разглежда. 

Рmax e най-високия процент отстъпка от всички предложения;

При предлагане на цени на изрично упоменати ремонтни и други дейности, формиращи обща цена по показател К1, участникът следва да предложи цени, представляващи положителна стойност, закръглена до втория знак след десетичната запетая. Участник, представил оферта с цена, формираща общата цена по показател К1, представляваща неположителна стойност или закръглена до трети или следващ знак след десетичната запетая, се отстранява от участие.

При предлагане на проценти отстъпка по показателите К2 и К3 участникът следва да предложи проценти, представляващи положителна стойност, закръглена до втория знак след десетичната запетая. Участник, представил оферта с процент отстъпка по показателите К2 или К3, представляващ неположителна стойност или закръглена до трети или следващ знак след десетичната запетая, се отстранява от участие.

6. Подаване на офертите: заинтересованите лица, могат да участват само с една оферта. Не се допускат варианти. Срокът за подаване на офертите до  16:30 часа на 21.12.2017 г. 
7. Място на подаване на офертите: Офертите се подават в деловодството на ТП ДГС „Нова Загора”, на адрес гр. Нова Загора, ул. „Петко Енев” № 73, в запечатана непрозрачна опаковка, на която се посочва наименованието на процедурата, адрес за кореспонденция, телефон, електронен адрес на кандидата, както и лице за контакти.
8. Дата, час и място на отваряне на офертите: Офертите ще бъдат отворени на 22.12.2017 г. от 10:00 часа в сградата на ТП ДГС „Нова Загора”, с адрес гр. Нова Загора, ул. „Петко Енев” № 73. На отварянето на офертите могат да присъстват участниците в обществената поръчка или техни упълномощени представители.

9. Минимални условия, на които трябва да отговарят участниците - 
9.1 Да бъде представен чрез единен европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП) съгласно изискванията на чл. 67, ал. 1 от ЗОП.  В случай, че кандидатът е посочил, че ще използва капацитета на трети лица за доказване на съответствието с критериите за подбор или че ще използва подизпълнители, за всяко от тези лица се представя отделен ЕЕДОП, съдържащ информацията по чл.67, ал.1 от ЗОП.

9.2 При участие на обединения, които не са юридически лица, съответствието с критериите за подбор се доказва от обединението участник, а не от всяко от лицата, включени в него, с изключение на съответна регистрация, представяне на сертификат или друго условие, необходимо за изпълнение на поръчката, съгласно изискванията на нормативен или административен акт и съобразно разпределението на участието на лицата при изпълнение на дейностите, предвидено в договора за създаване на обединението (чл. 59, ал.6 от ЗОП).

9.3Участникът трябва да има изпълнение на минимум 2 (два) договора, сходни с предмета на поръчката и да  разполага със сервиз оборудван с съвременна ремонтно-диагностична техника за извършване на ремонтните дейности, с нает квалифициран технически персонал за извършване на дейностите.
9.4 Доставените резервни части, материали, консумативи и софтуер, следва да са нови, оригинални и/или съвместими съгласно изискванията на производител.
10. Обхват и изисквания на дейностите, предмет на поръчката: съгласно техническа спецификация - Приложение № 3. 
11. Съдържание на заявление за участие и оферта 
	


1. Заявлението за участие включва: Единен европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП). В случай, че кандидатът е посочил, че ще използва капацитета на трети лица за доказване на съответствието с критериите за подбор или че ще използва подизпълнители, за всяко от тези лица се представя отделен ЕЕДОП, съдържащ информацията по чл.67, ал.1 от ЗОП.
2. Офертата за участие в обществена поръчка - Приложение № 1
3. Техническо предложение – Приложение № 2 съдържащо: 

а) документ за упълномощаване, когато лицето, което подава офертата, не е законният представител на участника; 

б) предложение за изпълнение на поръчката в съответствие с техническите спецификации и изискванията на възложителя; 
4. Проект на договора – попълнен, подписан и подпечатан – Приложение № 5;
5. Декларация, че при изготвяне на офертата са спазени задълженията, свързани с данъци и осигуровки, опазване на околната среда, закрила на заетостта и условията на труд, когато е приложимо - Приложение № 6; 

6. Ценово предложение - Приложение №4, съдържащо предложението на участника относно цената за изпълнение на поръчката по всеки от показателите, включени в методиката за оценка на офертите. 
Важно: Ценовото предложение се поставя в отделен запечатан непрозрачен плик с надпис „Предлагани ценови параметри“, който се поставя в общата опаковка с офертата!
12. Срок на валидност на офертите: 3 (три) месеца, считано от крайния срок за подаване на офертите.

13. Документи за сключване на договор – съгласно чл. 112 от ЗОП. При подписване на договора избраният изпълнител е длъжен да представи: 

· Документ, от който да е видно, че не е осъден с влязла в сила присъда, освен ако е реабилитиран, за престъпление по чл. 108а, чл. 159а - 159г, чл. 192а, чл. 194 - 217, чл. 219 - 252, чл. 253 - 260, чл. 301 - 307, чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс. Документът се представя в оригинал или заверено от кандидата копие. Документът се представя за всеки от подизпълнителите, ако такива ще се използват.
· Документ, от който да е видно, че не е осъден с влязла в сила присъда, освен ако е реабилитиран, за престъпление, аналогично на тези по т. 1, в друга държава членка или трета страна. Документът се представя в оригинал или заверено от кандидата копие. Документът се представя за всеки от подизпълнителите, ако такива ще се използват.
· Документ, от който да е видно, че не е обявен е в несъстоятелност или е в производство по несъстоятелност или в процедура по ликвидация, или е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон, или е преустановил дейността си, а в случай че кандидатът или участникът е чуждестранно лице - се намира в подобно положение, произтичащо от сходна процедура съгласно законодателството на държавата, в която е установен. Документът се представя в оригинал или заверено от кандидата копие. Документът се представя за всеки от подизпълнителите, ако такива ще се използват.
· Документ, от който да е видно, че няма задължения за данъци и задължителни осигурителни вноски по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и лихвите по тях към държавата или към общината по седалището на възложителя и на кандидата или участника, или аналогични задължения, установени с акт на компетентен орган съгласно законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен, освен ако е допуснато разсрочване, отсрочване или обезпечение на задълженията или задължението е по акт, който не е влязъл в сила. Документът се представя в оригинал или заверено от кандидата копие. Документът се представя за всеки от подизпълнителите, ако такива ще се използват.
· Гаранция за изпълнение на договора в  размер на 5% (пет процента) от неговата стойност без ДДС, в една от изброените в чл.111, ал.5 от ЗОП форми, вносима по сметка на  ТП“ДГС- Нова Загора“,  гр. Нова Загора с IBAN: BG58STSA93000022420596, BIC: STSABGSF в Банка ДСК – клон Нова Загора. Документът се представя в оригинал, след като кандидатът бъде определен за изпълнител  при подписване на договора. Условията и сроковете за задържане и освобождаване на гаранцията са уредени в договора.

Приложение № 1

О Ф Е Р Т А
За участие в обществена поръчка с предмет:

"Поддръжка на офис техника (компютри, преносими компютри, хардуер и софтуер, принтери, копирни машини, монитори, телефонни и факс апарати, ups устройства, мрежово оборудване, модеми, рутери и др. вкл. и техника в извънгаранционен срок), включително доставка на резервни части, материали, консумативи и софтуер за нуждите  на ТП ДГС „Нова Загора“.
От ......................................................................................................................................................
(име, презиме, фамилия)

ЕГН............................................, с адрес.......................................................................................... 

Л.К.№............................, изд. на..........................от......................... в качеството си на ……….. ………………………………………………………………..
                 (управител/изпълнителен директор, съдружник, член на УС, член на борд на директорите, пълномощник)

на  ....................................................................................... с ЕИК ..................................................

                           (посочете името на участника)

със седалище и адрес на управление: …………...........................................................................
телефон:……………....………,  факс:…………...............……, е-mail:......................................

 Адрес за кореспонденция във връзка с участието в процедурата ...........................................................................................................................................................
Тел.................................................., факс .................................... , е-mail:................................

 Лице за контакти:

Име: ..............………………………….……........................... Длъжност …………...........…… телефон…....…………………,  факс …………...........………, е-mail:.........................................

   УВАЖАЕМИ ГОСПОДА,

след като се запознахме с документацията за участие в обществена поръчка с предмет "Поддръжка на офис техника (компютри, преносими компютри, хардуер и софтуер, принтери, копирни машини, монитори, телефонни и факс апарати, ups устройства, мрежово оборудване, модеми, рутери и др. вкл. и техника в извънгаранционен срок), включително доставка на резервни части, материали, консумативи и софтуер за нуждите  на ТП ДГС „Нова Загора“., Ви  подаваме настоящата оферта, за изпълнение на поръчката, която е изготвена съгласно изискванията от документацията и приложенията към нея.   
Представената  оферта съдържа следните документи и информация:
1.......................................................................................................................................................

2.......................................................................................................................................................

3.......................................................................................................................................................

4.......................................................................................................................................................          5...................................................................................................................... ..............................

6.......................................................................................................................................................
7.......................................................................................................................................................
8.......................................................................................................................................................
9.......................................................................................................................................................
10.....................................................................................................................................................
11.....................................................................................................................................................
12.....................................................................................................................................................

   С настоящата оферта Декларирам, че:

   1.Съгласен съм с клаузите на проекта на договора

   2.Срокът на валидност на офертата е .........../................................/ дни считано от  .......................................................................................                                 . цифром          словом/
крайният срок за подаване на  офертата.
3. Заявявам, че ще изпълня поръчката в съответствие с всички нормативни изисквания за този вид дейност, както и в съответствие с изискванията, посочени в техническата спецификация на възложителя.

Дата ....................2016 г. 
                                                                                Управител:.......................

гр. ...............................                     
                                                               (подпис и печат)

Приложение №2
 ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

  От ...................................................................................................................................................................................
                                                                                                        /изписва се наименованието на търговеца/
Регистриран/вписан  в Търговския регистър при Агенция по вписванията с ЕИК/БУЛСТАТ  ............................
 представлявано от .......................................................................... в качеството му на .............................................
  Относно: Открита процедура за извършване на услуга с предмет: "Поддръжка на офис техника (компютри, преносими компютри, хардуер и софтуер, принтери, копирни машини, монитори, телефонни и факс апарати, ups устройства, мрежово оборудване, модеми, рутери и др. вкл. и техника в извънгаранционен срок), включително доставка на резервни части, материали, консумативи и софтуер за нуждите  на ТП ДГС „Нова Загора“. 

Правя следното техническо предложение:

1. Декларирам, че ще изпълнявам обществената поръчка, както следва:
1.1 При възникнала повреда ще се отзова на място за отстраняването й до …. часа след подаване на съобщението за повреда с изключение на повреда касаеща софтуерен или друг проблем, който може да се отстрани чрез отдалечен достъп или самостоятелно от Възложителя след кратки инструкции от Наша страна, като в този случай възнаграждение не се дължи. 
1.2 Повредата ще бъде отстранявана на място или в сервиз в рамките на …… (……) работни дни. В случай, че отстраняването на повредата и връщането на техниката изисква повече от 1 (един) работен ден ще предоставя оборотна техника с еквивалентни параметри за периода на обслужването.
1.3 При  планов ремонт или профилактика, несвързан с възникнала повреда се задължавам до …… (……..) работен ден от получаване на съобщението да се отзова на място за извършването им. Ремонтът или профилактиката се извършват на място или в сервиз в рамките на …… (…………) работни дни. 

1.4 Доставените резервни части, материали, консумативи и софтуер ще са нови, оригинални и/или съвместими съгласно изискванията на производител. След извършване на ремонтните дейности ще се изготвя протокол за извършената работа, вложените резервни части и гаранционния срок, който поемаме. 
1.5 Разполагам със сервиз за поддръжка на техниката, предмет на обществената поръчка, находящ се на адрес: ​​​___________________________________, който е оборудван с необходимата съвременна ремонтно-диагностична техника за извършване на ремонтните дейности и разполага с нает квалифициран технически персонал за извършване на ремонтните дейности, гарантиращи извършване на своевременно и качествено обслужване на техниката.
1.6 Всички съобщения за възникнали повреди се подават на телефон …………. и/или електронна поща……………………..
Дата ....................2016 г. 
                                                                                Управител:.......................

гр. ...............................                     
                                                               (подпис и печат)

Приложение№6
Д Е К Л А Р А Ц И Я 

Долуподписаният /-ната/ 





  , в качеството ми на
_________________________ (посочете длъжността) на  








(посочете фирмата на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: "Поддръжка на офис техника (компютри, преносими компютри, хардуер и софтуер, принтери, копирни машини, монитори, телефонни и факс апарати, ups устройства, мрежово оборудване, модеми, рутери и др. вкл. и техника в извънгаранционен срок), включително доставка на резервни части, материали, консумативи и софтуер за нуждите  на ТП ДГС „Нова Загора“. 

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

При изготвяне на офертата са спазени задълженията, свързани с данъци и осигуровки, опазване на околната среда, закрила на заетостта и условията на труд.
Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс.

[дата на подписване]




Декларатор: [подпис]:  

Забележка: Участниците могат да получат необходимата информация, свързана със закрила на заетостта, включително минимална цена на труда и условията  на труд от следните институции: 

-
Относно задълженията, свързани с данъци и осигуровки:

Национална агенция по приходите:  0700 18 700; интернет адрес: www.nap.bg

-
Относно задълженията, опазване на околната среда:

Министерство на околната среда и водите - Интернет адрес: http://www3.moew.government.bg/

-
Относно задълженията, закрила на заетостта и условията на труд:

Министерство на труда и социалната политика: Интернет адрес: http://www.mlsp.government.bg

Приложение № 4                                                                                              
ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

От......................................................................................................................................................................................
/изписва се наименованието на търговеца/
Регистриран/вписан в Търговския регистър при Агенция по вписванията с ЕИК/БУЛСТАТ..........................., 

представлявано от ......................................................................................................................................................... в качеството му на .....................................................................

Относно: "Поддръжка на офис техника (компютри, преносими компютри, хардуер и софтуер, принтери, копирни машини, монитори, телефонни и факс апарати, ups устройства, мрежово оборудване, модеми, рутери и др. вкл. и техника в извънгаранционен срок), включително доставка на резервни части, материали, консумативи и софтуер за нуждите  на ТП ДГС „Нова Загора“. 
Правя следното ценово предложение: 
1. Цена за извършване на следните ремонтни и други дейности:

	№ по ред
	Ремонтни дейности
	Единична цена, лева без ДДС 

	1
	Цялостно почистване на настолен компютър, включващо:

· Отваряне на компютъра;

· Изваждане на охлажданията и радиаторите;

· Почистване на прашните вентилатори и радиатори;

· Преглед за видими проблеми по вентилатори и другите елементи на компютъра;

· Смазване на вентилаторите и подмяна на термопаста между процесора и радиатора;

· Почистване на останалия прах в кутията;

· Сглобяване на компютъра и тестване;
	

	2
	Цялостно почистване на преносим компютър, включващо:

· Пълно разглобяване на компютъра;

· Изваждане на охлажданията и радиаторите;

· Почистване на прашните вентилатори и радиатори;

· Преглед за видими проблеми по вентилатори и другите елементи на компютъра;

· Смазване на вентилаторите и подмяна на термопаста между процесора и радиатора;

· Подмяна на термоподложки;

· Почистване на клавиатурата на компютъра от замърсявания;

· Почистване на останалия прах в корпуса;

· Сглобяване на компютъра и тестване.
	

	3
	Цялостно почистване на компютър от вируси и друг злонамерен софтуер, включващо:

· Преглед на съществуващите anti-spyware/anti-virus софтуерни приложения;

· Сканиране, идентифициране и премахване на компютърни вируси и друг злонамерен софтуер;
	

	4
	Цялостна диагностика на компютър, включваща:

· Ръчно сканиране на системни файлове

· Идентифициране на шпионски софтуер и предполагаеми вируси

· Преглед на системата със професионални anti-spyware/anti-virus приложения

· Преглед на известни проблемни области в Windows и дискови проблеми
· Препоръки за отстраняване на проблемите
	

	5
	Сервизен труд за отстраняване на неустановен хардуерен или софтуерен проблем за един час
	

	ОБЩО
	


2. Процент отстъпка за извършването на други неупоменати ремонтни дейности в размер на ____________ процента от предлаганите цени на дребно в сервиза на Изпълнителя.

3. Процент отстъпка за доставка на резервни части, материали, консумативи и софтуер, в размер на ____________ процента от предлаганите цени на дребно в сервиза на Изпълнителя.

В настоящото ценово предложение сме включили всички разходи, свързани с точното и качествено изпълнение на поръчката в описания вид и обхват. Предложените стойности са определени при пълно съответствие с условията от документацията на процедурата и ни обвързват за целия срок на договора без право на промяна.
Дата ..............................2016 г. 
                                                    Управител: ........................................
гр.. ............................
 (подпис и печат)

                                                                                                                                                          Приложение № 5
ПРОЕКТ НА ДОГОВОР

Днес ..................... год., в гр. Нова Загора, на основание чл. 112, ал.1 от Закона за обществените поръчки и Решение ................................ на директора на Териториално поделение Държавно горско стопанство „Нова Загора” за определяне на изпълнител в проведена открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Поддръжка на офис техника (компютри, преносими компютри, хардуер и софтуер, принтери, скенери, копирни машини, монитори, телефонни и факс апарати, UPS устройства и др. включително и техника в извънгаранционен срок за нуждите на Териториално поделение Държавно горско стопанство „Нова Загора”, с номер на поръчката в Регистъра на ОП: *****-****-****, между страните:

Териториално поделение Държавно горско стопанство „Нова Загора”, гр. Нова Загора, териториално поделение на Югоизточно държавно предприятие гр.Сливен, с ЕИК по БУЛСТАТ 2016176540218, със седалище и адрес на управление: гр. Нова Загора, ул. „Петко Енев“ № 73, представлявано от инж. Ганчо Иванов Петров, в качеството му на директор, наричано по-долу за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ
и

...................................................................................................................................................., със седалище и адрес на управление: ..............................................................................., ЕИК ....................................., представлявано от ....................................................................................... в качеството му на ................................................................., наричано за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ,

се сключи настоящия договор за следното:

І. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

1.1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извърши на свой риск и за своя сметка срещу възнаграждение поддръжка на офис техника (компютри, преносими компютри, хардуер и софтуер, принтери, скенери, копирни машини, монитори, телефонни и факс апарати, UPS устройства и др. включително и техника в извънгаранционен срок за нуждите на Териториално поделение Държавно горско стопанство „Нова Загора” при условията на настоящият договор.

1.2. Общата прогнозна стойност на договора е …………./……………………………/ лева без ДДС.

ІІ. СРОК

2.1. Договорът се сключва за срок от 12 месеца и изтича на .......................... год.

ІІІ. ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

3.1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ съгласно предложената оферта цени за извършване на определени ремонтни и други дейности, както следва:

	№ по ред
	Дейности
	Единична цена, лева без ДДС 

	1
	Цялостно почистване на настолен компютър, включващо:

· Отваряне на компютъра;

· Изваждане на охлажданията и радиаторите;

· Почистване на прашните вентилатори и радиатори;

· Преглед за видими проблеми по вентилатори и другите елементи на компютъра;

· Смазване на вентилаторите и подмяна на термопаста между процесора и радиатора;

· Почистване на останалия прах в кутията;

· Сглобяване на компютъра и тестване;
	

	2
	Цялостно почистване на преносим компютър, включващо:

· Пълно разглобяване на компютъра;

· Изваждане на охлажданията и радиаторите;

· Почистване на прашните вентилатори и радиатори;

· Преглед за видими проблеми по вентилатори и другите елементи на компютъра;

· Смазване на вентилаторите и подмяна на термопаста между процесора и радиатора;

· Подмяна на термоподложки;

· Почистване на клавиатурата на компютъра от замърсявания;

· Почистване на останалия прах в корпуса;

· Сглобяване на компютъра и тестване.
	

	3
	Цялостно почистване на компютър от вируси и друг злонамерен софтуер, включващо:

· Преглед на съществуващите anti-spyware/anti-virus софтуерни приложения;

· Сканиране, идентифициране и премахване на компютърни вируси и друг злонамерен софтуер;
	

	4
	Цялостна диагностика на компютър, включваща:

· Ръчно сканиране на системни файлове

· Идентифициране на шпионски софтуер и предполагаеми вируси

· Преглед на системата със професионални anti-spyware/anti-virus приложения

· Преглед на известни проблемни области в Windows и дискови проблеми
· Препоръки за отстраняване на проблемите
	

	5
	Сервизен труд за отстраняване на неустановен хардуерен или софтуерен проблем за един час
	


3.2. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ съгласно предложената оферта и цени за извършване на други ремонтни дейности в размер, намален с ………………. процента отстъпка спрямо предлаганите цени на дребно в сервиза на Изпълнителя. 

3.3. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ съгласно предложената оферта и цени за доставка на резервни части, материали, консумативи и софтуер в размер, намален с ………………. процента отстъпка спрямо предлаганите цени на дребно в сервиза на Изпълнителя.

3.4. За извършен сервизен труд за отстраняване на неустановен хардуерен или софтуерен проблем Възложителят заплаща цената на положения труд съобразно вложените часове за отстраняване на проблема, но за не повече от 6 часа. За посещение на сервизен специалист/и, при което на място са отстранени проблем или повреда или на място е извършена профилактика на техника или не е предадена техника за ремонт в сервиз, Възложителят заплаща цената за посещението в размер, намален с 50%.

3.5. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща стойността на извършените услуги и доставки в срок до 30 дни след представяне от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ на протокол за извършената работа, вложените резервни части и гаранционния срок, който поема, и на съответната фактура. Заплащането се извършва по банкова сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

IBAN: ……………………………………., 

BIC: …………………, при ……………………………….

3.6. При изготвяне на фактура за извършените услуги и доставки в нея се отразяват цените на дребно в сервиза на Изпълнителя и приложените проценти отстъпка от тях.

ІV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

4.1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да изплати договорената цена по начина и в срока, указан в  настоящия договор.

4.2. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да получи предварителна информация за необходимите ремонтни дейности, да съгласува и контролира извършваните работи и вида и качеството на влаганите резервни части, материали, консумативи и софтуер.

V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

5.1. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извършва качествено и в срок задълженията си по предмета на договора, съобразно направеното от него предложение в офертата, както следва:

5.1.1. При възникнала повреда Изпълнителят се задължава да се отзове на място за отстраняването й до …….часа след подаване на съобщението. Изключение се прави за софтуерен или друг проблем, който може да се отстрани чрез отдалечен достъп или самостоятелно от Възложителя след кратки инструкции от Изпълнителя, като в този случай възнаграждение не се дължи. Съобщението за възникнала повреда се подава на телефон или електронна поща, предоставени от Изпълнителя. Повредата се отстранява на място или в сервиз в рамките на ….. (……) работен ден. В случай, че отстраняването на повредата и връщането на техниката изисква повече от 1 (един) работен ден Изпълнителят се задължава при съответно искане на Възложителя да му предостави оборотна техника с еквивалентни параметри за периода на обслужването. 
5.1.2. При планов ремонт или профилактика, несвързани с възникнала повреда, Изпълнителят се задължава до … (……..) работен ден от уведомяването му да се отзове на място за извършването им. Съобщението за извършването им се подава на телефон или електронна поща, предоставени от Изпълнителя. Ремонтът или профилактиката се извършват на място или в сервиз в рамките на ……. (……...) работни дни. 
5.2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ доставя резервни части, материали, консумативи и софтуер, които следва да са нови, оригинални и/или съвместими съгласно изискванията на производител.

5.3. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ вписва в протокол извършената работа, вложените резервни части и гаранционния срок, който поема. 

5.4. Приемането на извършената работа се извършва от определено от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ лице и се удостоверява с подписване на изготвения от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ протокол/акт или на друг документ.

VІ. ГАРАНЦИИ И ОТГОВОРНОСТИ

6.1. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ при сключването на договора представя гаранция за изпълнението на договора в размер на 5% от стойността на Договора без ДДС, 
6.2. При пълно неизпълнение на договора ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ задържа сумата по представената гаранция.

6.3. При частично неизпълнение на договора ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ задържа пропорционална част от сумата по гаранцията, съответстваща на неизпълнената част от договора.

6.4. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ отговаря за причинените на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ имуществени вреди, настъпили в резултат на извършени от него действия.

6.5. Ако ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не изпълни договорени дейности в установения по договора срок, същият дължи на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ неустойка в размер на 1 % от стойността им за всеки просрочен ден, но не повече от 20 %.

6.6. Ако ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ достави на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ стока, която не отговаря по качество на изискванията, той дължи на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ неустойка за неизпълнение в двоен размер на стойността й.

6.7. При забава в плащането ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ дължи законна лихва върху дължимата сума за всеки ден закъснение.

6.8. При липса на възражения по изпълнението на договора ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ освобождава гаранцията в срок от 30 дни след приключване на изпълнението, без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.
 VІІ. ОТГОВОРНОСТ ПРИ НЕИЗПЪЛНЕНИЕ

 7.1. При забавено предаване на услугата по вина на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, той дължи на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ неустойка в размер на 0.5 % от  договореното възнаграждение с ДДС за всеки просрочен ден, но не повече от 10 % от стойността.

 7.2 При неизпълнение на клауза извън случаите по т.3.5, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ неустойка в размер на 10% от  стойността на този договор, определена при сключването му.

 7.3 Изплащането на неустойки и обезщетения по този договор не лишава изправната страна по договора от право да търси обезщетение за вреди и пропуснати ползи по общия ред.
VІІІ. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА
8.1 Договорът се прекратява:

   1. с изпълнението му или до достигане на финансовия ресурс
   2. по взаимно съгласие между страните, изразено в писмена форма;

   3. с развалянето му по реда на чл. 87 от Закона за задълженията и договорите.

8.2 ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да развали договора едностранно, с писмено уведомление до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, без предизвестие, ако в хода на изпълнението стане явно, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма да извърши доставката с нужното качество и в дадения срок. В този случай на заплащане подлежат само тези работи, които са извършени качествено и могат да бъдат полезни на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

8.3 ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да прекрати договора с писмено уведомяване до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, ако в резултат на обстоятелства, възникнали след сключването му, не е в състояние да изпълни своите задължения. В тези случаи той заплаща по реда на т.3.5 на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ фактически извършената работа.

  ІХ. ДОПЪЛНИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

9.1Всички спорни въпроси във връзка със сключването, изпълнението и прекратяването на този договор са подсъдни на съответния по степен съд в гр. Нова Загора.

9.2. За всички неуредени в настоящия договор въпроси се прилагат разпоредбите на Закона за задълженията и договорите и Търговския закон.

  Неразделна част от настоящия договор са :

    1. Техническо предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ /Приложение № 2/ 

    2. Ценово предложение /Приложение № 4/ от предложението на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, подадено с офертата;

   Настоящият договорът се състави в 2/ два/ еднообразни екземпляра по един за  всяка от страните.

ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛ: 
                                                                           ЗА ИЗПЪЛНИТЕЛ:

ДИРЕКТОР:



/ИНЖ. ГАНЧО ПЕТРОВ/

ГЛАВЕН СЧЕТОВОДИТЕЛ: 

                 /РАДОСТ ИВАНОВА/
                                             Приложение № 3

ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
За открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет:
„Поддръжка на офис техника (компютри, преносими компютри, хардуер и софтуер, принтери, скенери, копирни машини, монитори, телефонни и факс апарати, UPS устройства и др. включително и техника в извънгаранционен срок за нуждите на Териториално поделение Държавно горско стопанство „Нова Загора”,

В предмета на поръчката се включват следните неизчерпателно изброени ремонтни и други дейности:

	№ по ред
	Дейности

	1
	Цялостно почистване на настолен компютър, включващо:

· Отваряне на компютъра;

· Изваждане на охлажданията и радиаторите;

· Почистване на прашните вентилатори и радиатори;

· Преглед за видими проблеми по вентилатори и другите елементи на компютъра;

· Смазване на вентилаторите и подмяна на термопаста между процесора и радиатора;

· Почистване на останалия прах в кутията;

· Сглобяване на компютъра и тестване;

	2
	Цялостно почистване на преносим компютър, включващо:

· Пълно разглобяване на компютъра;

· Изваждане на охлажданията и радиаторите;

· Почистване на прашните вентилатори и радиатори;

· Преглед за видими проблеми по вентилатори и другите елементи на компютъра;

· Смазване на вентилаторите и подмяна на термопаста между процесора и радиатора;

· Подмяна на термоподложки;

· Почистване на клавиатурата на компютъра от замърсявания;

· Почистване на останалия прах в корпуса;

· Сглобяване на компютъра и тестване;

	3
	Цялостно почистване на компютър от вируси и друг злонамерен софтуер, включващо:

· Преглед на съществуващите anti-spyware/anti-virus софтуерни приложения;

· Сканиране, идентифициране и премахване на компютърни вируси и друг злонамерен софтуер;

	4
	Цялостна диагностика на компютър, включваща:

· Ръчно сканиране на системни файлове

· Идентифициране на шпионски софтуер и предполагаеми вируси
· Преглед на системата със професионални anti-spyware/anti-virus приложения

· Преглед на известни проблемни области в Windows и дискови проблеми
· Препоръки за отстраняване на проблемите

	5
	Сервизен труд за отстраняване на неустановен хардуерен или софтуерен проблем за един час


Участниците предлагат цени за извършване на изрично упоменати ремонтни и други дейности, както и предлагат проценти отстъпка за извършването на други неупоменати ремонтни дейности и за доставка на резервни части, материали, консумативи и софтуер, които остават фиксирани за целия срок на договора. За извършен сервизен труд за отстраняване на неустановен хардуерен или софтуерен проблем Възложителят заплаща цената на положения труд съобразно вложените часове за отстраняване на проблема, но за не повече от 6 часа. За посещение на сервизен специалист/и, при което на място са отстранени проблем или повреда или на място е извършена профилактика на техника или не е предадена техника за ремонт в сервиз, Възложителят заплаща цената за посещението в размер, намален с 50%. Предложените проценти отстъпка за неупоменати ремонтни дейности и за доставка на резервни части, материали, консумативи и софтуер ще се приспадат от предлаганите цени на дребно в сервиза на Изпълнителя.

При възникнала повреда Изпълнителят се задължава да се отзове на място за отстраняването й до 2 часа след подаване на съобщението. Изключение се прави за софтуерен или друг проблем, който може да се отстрани чрез отдалечен достъп или самостоятелно от Възложителя след кратки инструкции от Изпълнителя, като в този случай възнаграждение не се дължи. Съобщението за възникнала повреда се подава на телефон или електронна поща, предоставени от Изпълнителя. Повредата се отстранява на място или в сервиз в рамките на 1 (един) работен ден. В случай, че отстраняването на повредата и връщането на техниката изисква повече от 1 (един) работен ден Изпълнителят се задължава при съответно искане на Възложителя да му предостави оборотна техника с еквивалентни параметри за периода на обслужването. 
При планов ремонт или профилактика, несвързани с възникнала повреда, Изпълнителят се задължава до 1 (един) работни дни от уведомяването му да се отзове на място за извършването им. Съобщението за извършването им се подава на телефон или електронна поща, предоставени от Изпълнителя. Ремонтът или профилактиката се извършват на място или в сервиз в рамките на 2 (два) работни дни
Доставените резервни части, материали, консумативи и софтуер, следва да са нови, оригинални и/или съвместими съгласно изискванията на производител. След извършване на ремонтните дейности, изпълнителят вписва в протокол извършената работа, вложените резервни части и гаранционния срок, който поема.

Участникът следва да разполага със сервиз за поддръжка на техниката, предмет на обществената поръчка, оборудван с необходимата съвременна ремонтно-диагностична техника за извършване на ремонтните дейности и да разполага с нает квалифициран технически персонал за извършване на дейностите, гарантиращи извършване на своевременно и качествено обслужване на техниката, предмет на обществената поръчка.
За извършените сервизни услуги се издава фактура, включваща: номер на договора, вид на извършените работи, вложените резервни части, материали, консумативи и тяхната цена (намалена с предложената от участника отстъпка) и цената на вложения труд, образувана от времетраенето на извършените дейности и предложената от участника часова ставка.
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